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RESUMEN

Introduccion: En marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré al COVID-19 una pandemia, por
lo que el mundo se vio paralizado, entrando en un estado de emergencia. Ante esto, miles de profesionales de
salud han tenido que enfrentarse a nuevos desafios. Dentro de ellos se puede destacar que los trabajadores de
salud en la primera linea tienen un mayor riesgo de contagio, ademas presentan diversas consecuencias fisicas
y mentales. Objetivo: Explorar la evidencia de los efectos en la salud fisica y mental, y sus respectivas estrategias
de afrontamiento, experimentados por profesionales de enfermeria que se han desempefiado en el cuidado de
pacientes con COVID-19 durante la pandemia desde el afio 2020 a la fecha. Metodologia: Se realizd una revision
bibliografica en base a 24 articulos extraidos de las plataformas PubMed y EBSCO. Desarrollo: Dentro de los
efectos fisicos encontrados, destaco la fatiga, el insomnio, las lesiones cutaneas y el malestar fisico general. En
salud mental se observo gran prevalencia de estrés, ansiedad y depresioén. Las estrategias de afrontamiento mas
mencionadas son la préactica de habitos saludables y asistir a un especialista. Por Gltimo, "cuidarse para cuidar"
toma gran importancia para los profesionales. Conclusién: La estabilidad de la salud mental en estos
profesionales es considerada como algo esencial y fundamental para poder entregar atencién de calidad a los
pacientes, lo que demostré la necesidad de que las instituciones de salud implementen medidas de afrontamiento

para sus trabajadores de la salud.
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INTRODUCCION

La presente revision bibliogréfica surge en base a
la actual situacibn mundial, donde miles de
profesionales de salud han tenido que enfrentarse a
nuevos desafios y cambios, tanto en el &mbito laboral
como personal, relacionados al cuidado de pacientes
COVID-19, en especial los profesionales de
enfermeria. Cabe mencionar que la motivacion de
esta revisién surge desde la empatia y preocupacién
generada por parte de las investigadoras al estar en
contacto estrecho con el equipo de enfermeria,
observando de cerca la realidad durante la pandemia.

Hoy el mundo se ve invadido por un agresivo y
nuevo brote de coronavirus, el COVID-19, que origina
el Sindrome Respiratorio Agudo Severo Coronavirus
2 (SARS-Cov-2). Este surgi6 en la ciudad de Wuhan,
China, y luego se extendio a lo largo de todo el pais
a finales de diciembre del afio 2019

Para marzo del 2020, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) declaré al COVID-19 una pandemia,
que logr6 extenderse a 198 paises, con
aproximadamente 2,4 millones de casos confirmados
y 150.000 muertes en todo el mundo para el 18 de
abril de 20202.

Esta nueva enfermedad ha creado desafios para
la salud publica de todos los paises afectados,
generando situaciones de vulnerabilidad®. Dentro de
estos problemas se encuentran hospitales
sobrecargados, lo que ha puesto a los profesionales
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sanitarios como un elemento imprescindible para su
contencion“. Los trabajadores que se encuentran en
la primera linea contra el COVID-19, presentan un
mayor riesgo de contagio debido al alto nivel de
exposicioén al virus, lo cual puede traer consecuencias
fisicas y mentales en la salud de esta poblacion®.

Relacionado al dmbito fisico, estudios muestran
que los trabajadores de salud han presentado signos
y sintomas dentro de los cuales destacan taquicardia,
taquipnea, cansancio, nerviosismo, tension,
sensacion de peligro inminente y panico®, esto
asociado al uso de Elementos de Proteccion Personal
(EPP), agregan una mayor carga al trabajo de estos
profesionales?.

Con respecto a los efectos en la salud mental de
los profesionales de salud, varios estudios han
puesto en descubierto que trabajar durante el brote
de una enfermedad tiene grandes efectos sobre los
niveles de estrés para estos profesionales. Esto es de
suma relevancia ya que, si el profesional de salud que
se encuentra a cargo del cuidado de un paciente no
esta en Optimas condiciones para trabajar debido al
estrés y/o agotamiento, podria generar un dafio al
paciente mas que un beneficio para su recuperacion®.

Los profesionales de enfermeria representan la
mayor proporciéon de profesionales en primera linea
gue brindan servicios 24 horas al diay 7 dias a la
semana a pacientes COVID-19, lo que ha generado
una mayor vulnerabilidad a la infeccion de este virus’.
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Por esto mismo, la OMS reconoce el 2020 como el
afio de las enfermeras y enfermeros, dada la
influencia que provocan sobre la prevencion de la
enfermedad y promocién de la salud?.

METODOLOGIA

Para la recopilacion de informacion se realizaron
diversas busquedas en las bases de datos PubMed y
EBSCO, aplicando distintos filtros de idioma (inglés,
espafiol y aleman) y afio (2020-2021) para una
literatura mas especifica y actualizada. La
recoleccion de la evidencia comenzo con el andlisis
de los titulos y resimenes, luego se analizd el
enfoque de estos articulos y en tercer lugar se
identifico la poblacion objetivo para destacar aquellos
gue no incluyeran a los profesionales de enfermeria.
Para finalizar la seleccion, se leyeron los articulos
completos analizando la calidad de éstos con las
guias correspondientes (STROBE y PRISMA).

Este método fue elegido con el propdsito de
cumplir con el objetivo general de la revisién
bibliografica, el cual es explorar acerca de los efectos
en la salud fisica y mental y sus respectivas
estrategias de afrontamiento, experimentados por
profesionales de enfermeria que se han
desempefiado en el cuidado de pacientes en COVID-
19 durante la pandemia.

El propésito de este estudio es dar a conocer la
realidad fisica y mental en que se encuentra el
personal sanitario, especificamente de la disciplina
de enfermeria, el cual ha trabajado durante la
pandemia con pacientes COVID-19 y asi entregar
informacion relevante de la situacion actual a las
autoridades sanitarias para en un futuro implementar
estrategias de afrontamiento y atenuar el impacto en
la salud de estos profesionales.

A continuacion, se dan a conocer el analisis y
discusién de los resultados de acuerdo a los objetivos
especificos planteados y la conclusién.

DESARROLLO

Efectos en la salud fisica que presentan las
enfermeras y enfermeros que atienden pacientes
COVID-19.

En relacion al presente objetivo, se encontraron 9
articulos. Los efectos mencionados fueron el nivel de
fatiga, agotamiento e insomnio que presentaron los
participantes de los estudios®!4.

Con respecto a la fatiga documentada en el
personal de enfermeria, esta serd entendida segun
definiciéon de Zhan et al.’® como “una condicién
asociada al trabajo que puede presentarse de forma
aguda o cronica y manifestarse como una sensacion
abrumadora de cansancio y disminucion de la
energia, afectando fisica y psicoldgicamente las
funciones cognitivas” (p. 626). En este estudio, el 35%
de las enfermeras encuestadas (n = 935) manifestd
estado de fatiga, lo que causo6 un gran disconfort y
reduccién en la habilidad del desarrollo laboral.
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Semejante a lo encontrado por Sagherian, Steege,
Cobb y Cho'®, estudio en el que se comparé a
enfermeras de unidades COVID-19 con otras de
unidades “limpias”, es decir sin pacientes COVID-19.
Los autores reportaron que el personal de enfermeria
gue atendia a pacientes con COVID-19 presenté mas
fatiga e insomnio.

Existen sintomas similares a la fatiga que son
mencionados por otros autores como el letargo y el
agotamiento. Segun Chew et al.®, un 26,6% de los
trabajadores de la salud encuestados manifestaron
letargo. Ademas, se mencionaron factores de riesgo
para agotamiento tales como situacién laboral,
experiencia en el cuidado de pacientes sospechosos
o confirmados de COVID-19, recursos hospitalarios,
estrés laboral, la falta de apoyo familiar y el miedo al
COVID-19%,

Otro hallazgo importante mencionado fueron los
trastornos del suefio, donde el efecto mas
evidenciado fue el insomnio, entendido en esta
revision como “la dificultad para conciliar el suefio por
la noche por un tiempo mayor a 30 min, la dificultad
para mantener el estado de suefio después de
conciliar el suefio, o despertarse temprano en la
mafana sin poder volver a conciliar el suefio™® (p.
1526). Tres de los articulos estudiados, evaluaron los
niveles de insomnio y sus factores asociados,
informando una prevalencia promedio del 71% para
sintomas de insomnio en las enfermeras Yy
enfermeros de primera linea, que varian en severidad
de moderada a grave. También se observd que los
profesionales de enfermeria que presentaban mas
turnos de noche, miedo severo a la pandemia, los que
trabajaron mas de 40 horas por semana y los que se
saltaron los descansos de 30 minutos, ostentaban
una mayor puntuaciéon para insomnio. Ademas, las
alteraciones del suefio difirieron por grupo, con las
enfermeras dentro del grupo que informé los peores
problemas de suefio, con un dormir de 5,62 horas en
promedio!?15:16,

Cabe destacar que las heridas se reportaron como
un suceso que interrumpia el suefio en los
profesionales de enfermerial”. El 75% de los
participantes de este estudio tuvieron dafio cutaneo
severo, y se describié que los lugares mas comunes
fueron el dorso de las manos, espacios interdigitales,
puente nasal, mejillas y pabellon auricular,
caracterizados por irritacion, eritema, enrojecimiento,
dolor, agrietamiento, pérdida de la continuidad de la
piel*é.

Lo mencionado reviste una gran importancia, ya
gue gran porcentaje del personal de enfermeria
presentd en algin momento de la pandemia lesiones
cutaneas relacionadas a distintos factores, dentro de
los cuales se destaca el lavado de manos y el uso de
EPP17’18.

Por ultimo, con respecto a los sintomas asociados
a malestar fisico general (malestares no clasificables
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en las categorias anteriores), Chew et al.® y
Namikawa et al.** mencionan sintomas como cefalea,
odinofagia, ansiedad, letargo e insomnio. Ademas,
los participantes informaron presentar méas de cuatro
sintomas a la vez. Por ultimo, de acuerdo al ajuste por
edad y sexo en la poblacion que present6 sintomas
asociados a malestar fisico general, se observé que
el 61,4% correspondia al género femenino y la edad
promedio fue de 31 afios®.

Efectos en la salud mental que presentan las
enfermeras y enfermeros que atienden pacientes
COVID-19.

En el presente objetivo, se encontraron 20
articulos. Para comenzar, los profesionales de
enfermeria representan la mayor proporcién de
profesionales de la salud de primera linea que ha
dedicado mas tiempo al cuidado de pacientes
COVID-1971°,

Varios estudios mencionan que los enfermeros y
enfermeras de primera linea demostraron una carga
de trabajo y efectos negativos en su salud mental
significativamente mayores, junto a mas factores de
riesgo para esto, en comparacion a compafieros de
trabajo que se desempefiaban en otras areas limpias
15,19-23.

Los datos arrojados dejaron al descubierto que
mas de la mitad de los profesionales de la salud que
trabajan en primera linea presentaban alteraciones
de salud mental como depresion, ansiedad y estrés
por sobre el umbral e informaron sentirse bajo mayor
presién20,21,24-25.

Cabe mencionar que segun tres estudios los
profesionales de enfermeria fueron quienes mas
factores de riesgo presentaron. Dentro de estos
destacéd: ser mujer, tener baja autoeficacia y
resiliencia, escaso apoyo social y presentar sintomas
fisicos”9:23:26,

Como primer efecto especifico mencionado se
encontré el estrés, el cual corresponde a “una
respuesta psico-fisiolégica generada a partir de la
percepcion amenazante de un estimulo externo, o a
la tension generada ante un factor de riesgo”?’(p. 81).

Shechter et al.*? estudi6 la salud mental en
profesionales de la salud durante el pick de ingresos
hospitalarios por COVID-19, demostrando que un
57% report6 estrés agudo. Esto se debio al estrecho
contacto que los profesionales de la salud mantienen
con los pacientes COVID-19 durante mas horas de
trabajo®.

Del Pozo et al.%®, encontr6 que el 90% de la
poblacién de enfermeras estudiadas reportaron que
el desarrollo de su trabajo durante la pandemia
impactd significativamente su estatus mental, con
sentimientos de agotamiento fisico y sobrecarga
emocional asociada al aumento del estrés general.

Con respecto a los factores estresantes, Zhang et
al.®®* mencioné que las enfermeras experimentaron
nostalgia al estar lejos del hogar, incertidumbre de
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cuanto durari el estado laboral actual, preocupacion
de infectarse y uso prolongado de EPP. También se
logré evaluar el estrés en un ambito mas personal de
los encuestados, evidencidndose que la mayoria
refirid estar preocupado por infectarse y/o infectar a
las personas que los rodean. Ademas, un 65% de los
participantes manifestd preocupacion de ser evitado
por sus familiares y amigos?°:2°,

Como segundo efecto mas comunmente
mencionado, se encuentra la ansiedad, la cual se
describe como “una emocion que surge ante
situaciones ambiguas, en las que se anticipa una
posible amenaza, y que prepara al individuo para
actuar ante ellas mediante una serie de reacciones
cognitivas, fisioldgicas y conductuales™ (p. 498). La
ansiedad fue uno de los sintomas més mencionados
por parte de los profesionales de la salud, en especial
los de enfermeria. Tres estudios informaron que entre
el 70 al 80% de los participantes presentd sintomas
de ansiedad”*>'7:?1, Dentro de los factores de riesgo
mencionados para manifestar el efecto de ansiedad
se encontré: estar casadas, tener 1 hijo, edad de 31
a 40 afios, que trabajan en sectores criticos, falta de
acceso a EPP y sospecha de infeccion’. Por otro
lado, un estudio italiano de Oladunjoye vy
Oladunjoye?®, menciona que un gran numero de
personal sanitario desarrollé6 ansiedad por el trabajo
excepcional que tuvieron que realizar y la alta
demanda mental que eso requeria.

En tercer lugar, se encontrd el efecto psicolégico
de la depresién, que se define como “un trastorno del
humor y del estado de animo que se manifiesta a
partir de una serie de sintomas que incluyen cambios
bruscos del humor, irritabilidad, falta de entusiasmo y
una sensacion de congoja o angustia, trascendiendo
a lo que se considera como normal”! (p.12).

Segln Del Pozo et al.?8, la depresién tuvo una
prevalencia de 50,4% en los encuestados, y destacé
que los mas afectados correspondieron a
profesionales de enfermeria de sexo femenino.
Ademas, el estudio de Varghese et al.” informé que la
prevalencia de depresion era aun mayor, reportando
que el 72% de la poblacion estudiada presentaban
dicha alteracién. En relacién a los factores de riesgo
més comUnmente encontrados para la depresion
fueron: ser soltero, tener 21-30 afios, tener 1 hijo, ser
fumador, tener una enfermedad cronica, mala calidad
del suefio y altos niveles de ansiedad’.

Estrategias de afrontamiento utilizadas por
enfermeras y enfermeros que atienden pacientes
COVID-19.

En relacién al tercer y ultimo objetivo, se
encontraron 9 articulos. Cabe destacar que un
estudio realizado en Wuhan, comentd la importancia
de que las enfermeras tuviesen conocimiento de
como cuidarse a ellas mismas antes de comenzar a
atender pacientes contagiados de COVID-19?%2,

Las principales estrategias mencionadas tenian
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relacion a habitos saludables como la actividad fisica,
el descanso, mantener contactos sociales y el apoyo
psicolégico. La actividad fisica es la medida de
afrontamiento mas comunmente utilizada, seguida
del yoga, la meditacion y la participaciéon en la
religion>1224, Estas estrategias tuvieron el beneficio
de ser accesibles para todo el mundo, ya que forman
parte del autocuidado y no necesitaron grandes
recursos externos®?3,

Es importante mencionar que los métodos
utilizados por los profesionales al inicio de la
pandemia fueron la confrontacién, comunicacion con
la familia y compafieros, y el aprendizaje sobre la
enfermedad. Pero luego de 2 meses de trabajar en
areas aisladas, los profesionales optaron por
medidas de autoajustes como el trabajo en equipo, el
descanso regular, y el ejercicio adecuado®.

Por otro lado, Kang et al.?*, Leng et al.??, Petzold,
Plag y Strohle®?, Shechter et al.*?, Ali, Cole, Ahmed,
Hamasha y Panos?® y Vanhaecht et al.?%, destacaron
dentro de sus medidas de afrontamiento la necesidad
de ayuda profesional. Ademas, Zhan et al.*®, obtuvo
gue las participantes que habian recibido ayuda
psicolégica profesional tuvieron niveles de insomnio
significativamente menores. A pesar de la
importancia entregada a la ayuda profesional, menos
de la mitad de los profesionales de salud buscaron y
accedieron a material de ayuda psicolégical?22:2432,

En relacién a estrategias de afrontamiento frente
a sintomatologia fisica, un pequefio porcentaje de
personal sanitario usé apdsitos profilacticos de
lesiones'®. Por otro lado, un estudio realizado en
Reino Unido demostr6 que un 76,6% de sus
participantes tuvo dermatitis irritante y un 75% tuvo
lesiones cutaneas relacionadas a EPPY’. De ellos, un
tercio de sus participantes tuvo la necesidad de asistir
a un especialista por dermatitis, pero solo un 20%
pudo acceder a ello y el 80% restante no utilizé esta
medida de autoajuste por no estar al tanto de su
disponibilidad. ElI mismo estudio menciona una
importante declaracion realizada por European Task
Force on Contact Dermatitis®*, la cual recomendd
soluciones para manos en base de alcohol que
contengan glicerina y el uso de un emoliente sin
fragancia después del lavado de manos para
disminuir las lesiones cutaneas.

CONCLUSION

Los principales hallazgos encontrados en los
articulos analizados evidencian que la pandemia trajo
consigo un gran desafio para el personal de salud,
principalmente para las enfermeras y enfermeros de
primera linea, ya que el trabajar en un entorno aislado
con una alta carga de trabajo, sumado a la falta de
experiencia en relacion a como enfrentar
emergencias de salud puablica, aumentan el riesgo
para la salud mental.

También, en la mayoria de los estudios se pudo
ver reflejado que mujeres y enfermeras jovenes
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fueron las mas perjudicadas.

Habitualmente los trabajadores de salud estan
expuestos a diversos factores estresantes, dentro de
estos destaca la estigmatizacion que sufren por parte
de la sociedad, ya que siempre se les considera como
posibles contagiados. Se pudo observar que un gran
namero de trabajadores refirid soledad durante el
peak de la pandemia, siendo las enfermeras las mas
afectadas.

Se pudo observar que gran parte de los estudios
valoran la estabilidad de la salud mental en los
profesionales del area de la salud como algo esencial
y fundamental para poder entregar atencion de
calidad a los pacientes, siendo asi el autoajuste
psicologico una de las habilidades fundamentales
para mejorar su autoeficacia. A pesar de ello, se pudo
observar que en diferentes paises del mundo el
acceso a las medidas de afrontamiento fue muy
deficiente, no por la falta de estrategias, sino porque
los profesionales de la salud desconocen la
existencia de estas.

La limitacion identificada en esta revision
bibliografica fue la escasa cantidad de estudios
chilenos relacionados con la salud de los
trabajadores de primera linea que han enfrentado la
pandemia actual. Las futuras investigaciones en la
tematica podrian estar enfocadas en las medidas de
afrontamiento que toman las instituciones clinicas
para proteger a sus trabajadores, ya que a través de
diferentes medidas de apoyo psicoldgico se puede
generar adaptabilidad a las crisis y prevenir asi
efectos negativos en la salud mental. Finalmente,
seria interesante que se realice una revision narrativa
que indagara en los efectos de la pandemia en
enfermeros y enfermeras desde un paradigma
cualitativo, explorando la experiencia personal de
estos profesionales.
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